SAKARYA UNIVERSITESI UZAKTAN EGIiTiM ARASTIRMA VE UYGULAMA
MERKEZI KOViD-19 SALGINI ONCESI VE DONEMIi FAALIYETLERI

Dilek NAM?, Deniz DEMIRCIOGLU DIREN?, Burak GOL?, Baran KAYNAK!, Ugur
OZBEK?, Osman TUNA!, Ali AKSOY?, Hakki BAGCI2, Ahmet OZMEN?, Mehmet
Baris HORZUM?

1Sakarya Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi

2Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Giris

Nitelikli insan yetistirmek {ilkelerin ve egitim kurumlarinin en 6nemli amacidir.
Thtiya¢ duyulan insan niteligi yasamilan zaman dilimine gore farklilik gdstermektedir.
Cagin sahip oldugu ozellik, teknoloji ve durumlar insanin sahip olmasi gereken
yeterlikleri de belirlemektedir. Giiniimiizde bilgi ve teknolojinin yogun oldugu
ortamda insanlar bilgiye olusabilen, kullanabilen, yeni bilgileri tiretebilen ve giincel
teknolojileri etkin kullanabilen kisiler olmalidir. Bu niteliklere sahip olabilecek insan
yetistirmeyi saglayacak egitim gereksinimi ve diinya niifusunun hizla her gegen giin
artmasiyla birlikte uzaktan egitim On plana ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim bu
gereksinimlerin karsilanmasinda her gecen giin yayginlasan bir egitim uygulamas:
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Randler, Horzum ve Vollmer, 2014). Ozellikle kovid-19

salgin doneminde daha da on plana ¢itkmagtir.

Uzaktan Egitim kavram olarak ilk defa 1892 yilinda Amerika’'min Wisconsin
Universitesi katalogunda ifade edilmis ve 1906 yilinda Wisconsin Universitesi
yoneticisi olan William Light tarafindan bir yazida kullamlmistir (Verduin ve Clarck,
1994: 7). Bu tarihten giiniimiize ¢okga kullanilan ve uygulanan uzaktan egitimin farkh
tanimlamalar1 bulunmaktadir. Moore ve Kearsley’e (1996) gore uzaktan egitim,
ogretimin cogunlukla sunuldugu mekandan farkli bir yerde meydana gelen, 6zel
orgiitsel ve yonetsel diizenlemeler kadar, 0zel ders tasarimi teknikleri, 6zel 6gretim
yontemleri, elektronik ve diger teknolojiler yoluyla gerceklesen ozel iletisim yollar
gerektiren 6grenmelerin planlandig: bir egitim seklidir.

Uzaktan egitimin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk olarak 1700’1 yillara dayanan
mektupla Ogretim olarak bagladig1 goriilmektedir (Ozbay, 2015: 378). Zaman
icerisinde basili materyal, radyo, televizyon, video konferans, bilgisayar ve internet



araglarinin kullanildig1 uygulamalar karsimiza c¢ikmaktadir. Bu yoniiyle uzaktan
egitimde teknolojideki gelisime benzer sekilde uygulamalar gelistigi goriilmektedir
(Gokmen, Uysal, Yasar, Kirksekiz, Glivendi ve Horzum, 2017).

Tiirkiye’de uzaktan egitim 1980'li yillarda Anadolu Universitesinde Acik Ogretim
Fakiiltesinin kurulmasi ile basladig1 soylenebilir. Bu uygulama agirlikli olarak basili
materyali temel alarak devam etmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali uzaktan
egitim uygulamalar1 1990’1 yillarin sonlarina dogru tilkemizde uygulanmaya
baslamistir. ODTU tarafindan internete dayali es zamansiz uzaktan egitim uygulamasi
bunlardan ilkidir. ODTU internete dayali uzaktan egitimin yayginlasmas icin pek ¢ok
iiniversiteye bu konuda bilgilendirmeler gerceklestirmistir, bunlardan biri Sakarya

Universitesidir.

Sakarya Universitesi 1997 yilinda IBM Lotus arayiizii iizerinden sade bir sayfa ile
sunulan ilk online dersi yaymlayarak internet destekli egitim konusunda bir¢ok
tiniversiteye Onderlik edebilecek uygun bir model gelistirmek i¢in galismalara
baslamistir. Yillarca stiren arastirma ve incelemeler sonucunda 2001 yilinda,
Tirkiye’'nin ilk internet destekli uzaktan egitim projelerinden olan Bilgisayar
Programciligr ve Bilgi Yonetimi 6nlisans programlar1 agilmistir. 2005 yilinda Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi kurularak iiniversitede uygulanan uzaktan
egitim programlari bu merkez biinyesinde toplanmistir. Sakarya Universitesi yenilikgi
vizyonu ile Tiirkiye ve diinyadaki gelismeleri her zaman takip etmistir. 2007 yilinda
SAUPORT adi verilen bir Ogretim yoOnetim sistemi yazilmini gelistirilerek
kullanilmaya baglanmistir. 2008 yilinda Tiirkiye de ilk olarak Uzaktan Egitimle lisans
programlari ve 2009 da ise {lahiyat Lisans Tamamlama programi agilmistir. Tiirkiye’de
ilk kez karma modelde lisans egitimi veren programlar agilmistir. Bu modelde
ogrenciler, uzaktan aldiklar1 derslerin uygulamalar1 veya 6gretim elemanlarina soru
sormak icin haftanin belirli giinlerinde tiniversiteye gelmekteydi. Uzaktan canh yayin
olarak verilen dersler icin sistem {izerinden ders notu, canli yaymn ders disinda
¢ekilmis ders videosu paylasimi imkam da sunulmaktaydi. Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan 20134-2015 egitim Ogretim yih itibariyle 6grenci alimi durdurulan bu
programlar, uzaktan egitim tecriibesi agisindan Sakarya Universitesine &nemli

tecriibeler kazandirmistir.

2016-2017 Bahar déneminden baslayarak, Universite Ortak Zorunlu ve diger Uzaktan
Egitim secmeli derslerin yayinlandigi e-Kampiis ve Onlisans / Lisans / Yiiksek Lisans
Uzaktan Egitim programlarinin yaymlandigi SAUPORT-LMS, SABIS Akademik Bilgi
Sistemi ve Ogrenci Bilgi Sistemi altina tasinmistir (UZEM, 2020).



Sakarya Universitesi {iniversite i¢i uygulamalarinin yaninda dig paydaslar icinde
uzaktan egitim uygulamalar1 gerceklestirmistir. Yapilan bu faaliyetler SAUPORT
tizerinden yiiriitiilmeye devam etmektedir. 1997 yilindan itibaren bir¢ok kurum ve
universite ile fikir, bilgi ve teknik paylasimlar yapilmistir. Yapilan bu faaliyetler
arasinda Akademi Duru Egitim Danigsmanlik, Turkish Ground Services Genel
Miidiirliigii, Bursa Teknik Universitesi, Istanbul Gedik Universitesi, Sakarya Il Saglik
Midiirliigii (Hizmet I¢i Egitimler ve Is Saglign Giivenligi Egitimleri) ve Bakircay

Universitesi sayilabilir.

KURESEL SALGIN DONEMINDE SAKARYA UNIVERSITESI UZAKTAN
EGITIM MERKEZI

Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi, salgin éncesinde 7 6nlisans ve 1 lisans
tamamlama programu ile fen bilimleri, sosyal bilimler, egitim bilimleri ve isletme
enstitiilerinde yiriitilmekte olan toplam 18 yiiksek lisans programlarna destek
verilmekteydi. Bunun yaninda birgok isbirligi projesi gerceklestirilmistir. Bu sayede
elde edilmis tecriibelerle salgin siirecine kolaylikla uyum saglanmistir. Salgindan 6nce
yaklasik 6.800 Ogrenciye hizmet verilirken 23.03.2020 tarihinden itibaren 6gretim
elemanlarimin 6grencilerle canli ders araciligiyla etkilesimli bir yol izlemistir. Salgin
siiresince sadece Sakarya Universitesinde yaklagik 53.000 6grenciye egitim destegini
saglayarak derslerin tamamim eszamanli (senkron) olarak veren ¢ok az sayida
{iniversiteden biri olmustur. Sekil 1’de Sakarya Universitesi grencini programlara

gore gosterilmektedir.
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Sekil 1. Sakarya Universitesi program bazli 6grenci sayilari.



Sakarya Universitesi biinyesinde kiiresel salgin dncesi uzaktan egitim calismalar1 hem
uiniversite biinyesinde o6grencilere, hem kurum ici hizmet egitimleri vasitasiyla, hem
de kurum dis1 veya sertifika programlarinda verilmekteydi. Canli olarak da verilen bu
hizmetler gilintin gereklerine gore donatilarak paylasilmaktadir. Kurum olarak
kullanilan uzaktan egitim araglart SAUPORT-LMS + (Perculus v2, Perculust) ve
Adobe Connectden ibaretken, kiiresel salgin ile birlikte tiniversitemizde yeni uzaktan
egitim yazilimlar1 da gelistirilmektedir. Canli derslerin yaninda egitim-0gretim
siirecinde diger bazi aktivitelerde yer almaktadir. Tablo 1'de goriildiigii tizere 2019-

2020 Giiz donemine iliskin aktiviteler yer almaktadir.

Tablo 1. 2019-2020 Bahar déneminde Sakarya Universitesinde yiiriitiilen uzaktan

egitim aktiviteleri.

Sanal siniflar Final Sinavi (Onlisans, Lisans, Lisansiistii)
Dis paydasa saglanan destek sayisi: 2 Online Sinav Sayisi: 3.969

Canl1 Ders Sayisi: 39.060 Online Klasik Sinav: 1.110

Ders Materyali Sayis1: 64.435 Sisteme Yiiklenen Dokiiman Sayis1: 257.210
Cevrimigi Ders Sayisi: 7.770 Sanal Sozlii Sinav Sayisi: 4.061

Canl1 Ders Katilim Sayis1: 847.488 Online Arastirma Odev Sayist: 1.291
Toplam Etkilesim Sayisi (4 Aylik): 4.500.000 | Online Siava Giren Ogrenci Sayisi: 301.777

Kiiresel salgin siiresince Sakarya Universitesi UZEM calisanlar1 6grenci ve dgretim

iiyelerine egitimin aksamadan isleyisi konusunda destek vermistir.
Ogretim Uyelerine yonelik destekler;

e Telefon destek hatt,

e Bilgi sistemi video yardim dokiimanlari,

e Bilgi sistemi akis diyagramlari,

e Sanal sinif yardimer dokiimanlar: (video-dokiiman),

e Sanal siif kullanimina yonelik ¢evrimici egitimler,

e [Egitim materyali hazirlama yardimc1 dokiimanlari,

e Uzaktan egitim ve uzaktan egitimde materyal hazirlama egitimleri,

e Uzaktan egitim hazir bulunuslugunu arttirmaya yonelik ¢cevrimici egitimler.
Ogrencilere yonelik destekler;

e Telefon destek hatti,
o Ogrenci bilgi sistemi video yardim dokiimanlari,
o Ogrenci bilgi sistemi akis diyagramlari,

e Sanal sinif yardim dokiimanlari (video-dokiiman),



o (Ogrenci destegi birim sorumlular cevrimici egitimleri,
o (Ogrenci destek gruplari — facebook (birim bazli),

e Uzaktan egitim hazir bulunuslugunu arttirmaya yonelik ¢evrimici egitimler.

Uzaktan Egitim siiresince  Ol¢me-degerlendirme  islemleri online sinav
(esinav.sakarya.edu.tr) veya online o6dev olarak SABIS platformundan
yiiriitiilmektedir. Olgme degerlendirme sisteminde yer alan online smavlar ¢oktan
se¢meli, dogru/yanlis ve agik-uglu sorular olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Online 6dev
ise uzun siireli (arastirma 6devi) veya kisa stireli 6dev (online klasik sinav) olarak
gerceklestirilmektedir. Bunlarin yaninda online sozlii smavlar SABIS iizerinden
(SAUPORT-LMS ile Perculus v2, Perculust) veya Adobe Connect ile kayit altina

aliarak gerceklestirilmektedir.

2020-2021 Giiz yariyili icinde gergeklestirilen faaliyet planlar1 daha da gelistirilerek
2019-2020 Yaz Ogretimimde problemsiz bir sekilde tamamlanmigtir. Bunun yaninda
Sakarya Universitesi ile igbirligi yapmakta olan Izmir Bakirgay Universitesi, kiiresel
salgin doneminde iiniversitemizin gelistirmis oldugu yazilm (SAUPORT-LMS)
vasitasiyla ders dokiimanlarini ekleme, canli ders yapma, dlgme ve degerlendirme
faaliyetlerini yiirtitme firsati bulmustur. Bu siire¢te hem 6grenci hem de 6gretim
elemanina platform destegi verilmistir. Ortak dersler kapsaminda yiirtitiilen derslerin
(Tiirkge, Ingilizce, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Temel Bilgi Teknolojileri
Kullanimi) ise hem igerik ve hem de sanal ortam ihtiyaglar1 tamamen iiniversitemiz
tarafindan karsilanmistir. Diger bir paydas ise Sakarya Universitesi Vakfi Ozel
Okullaridir. Bu okul biinyesinde egitim gormekte olan ortadgretim ve lise son smif
ogrencileri yine SAUPORT-LMS iizerinden egitim-6gretim faaliyetlerini

strdirilmistiir.

Bunun yaninda, 2018 yilinda hentiz kiiresel salgin giindemimize girmeden yaklagik
iki yil &nce, YOK uzaktan 6gretimle ilgili cok ©nemli bir proje baglatmistir.
“Yiiksekogretimde Dijital Doniigiim” ad1 verilen bu proje kapsaminda, salgin stirecinde
Sakarya Universitesinin gelistirdigi tamamen yerli olan Uzaktan Egitim Platformu
(UZEP), YOK koordinasyonunda ve TUBITAK-ULAKBIM is birligi ile 15

tiniversitenin hizmetine sunulmustur.
Yiiksekogretim Uzaktan Egitim Platformu TUBITAK Projesi

Diinyayi etkileyen virtis salgini nedeniyle her seviyede egitim faaliyetlerinin ytiz yiize
olarak yiirtitiilmesi sorunlu hale gelmis ve uzaktan egitime gecis kagimlmaz olmustur.
Bunun yaninda, tiim egitim diizeylerinde uzaktan egitim artik orgiin egitimin

tamamlayicis1 olarak kabul gormistiir. Ancak, ortadgretimden farkli olarak,



tiniversitelerde boltimlerinin ders planlar1 ve igerikleri farkli oldugundan, bir bélimii
bile tek bir program altinda toplamak ve iilke capinda derslerini merkezi bir sekilde
uzaktan ytriitmek miimkiin degildir. Bu nedenle her bir tiniversitenin kendisine ait
bir uzaktan egitim sistemi olusturulmasi gerekmektedir. Uzaktan egitim sistemlerini
olusturmak ileri derecede uzmanlik gerektiren zahmetli bir is olup, olusturulan

sistemleri isletmek ise oldukga streslidir.

Bu nedenle, iilkemizdeki tiim tiniversitelere hizmet verecek bir uzaktan egitim
altyapisinin olusturulmas1 hem gerekli ve hem de ekonomik bir ¢oziimdiir. Bu
projeyle egitim aksakliklarina ¢oziim tiretmek tizere iilkemizdeki tiim Yiiksekogretim
kurumlarinin istifade edecegi internet temelli ulusal bir “Uzaktan Egitim Platformu”
(UZEP) olusturulmas: i¢cin model olusturma ve prototip sistem gelistirme
hedeflenmistir. Calisma sirasinda Oncelikle tniversiteler uzaktan egitimde
karsilastiklar1 problemler ortaya konularak ve bunlarin ¢6ziimii i¢in yeni modeller
gelistirilip, prototip sistem tiizerinde test edilmistir. Yiiksekogretim kurumlar: artik
uzaktan egitim faaliyetlerini UZEP tizerinden organize edebilmekte ve yiirtitmektedir.
Proje kapsaminda gelistirilen sistem web tabanl olup, egitim faaliyetlerinin senkron

veya asenkron olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir.

TUBITAK tarafindan desteklenen UZEP projesi ile iilke ¢apinda tiim yiiksekdgretim
kurumlarimin istifade edecegi bir wuzaktan egitim platformu gelistirilmesi
amaglanmistir (Proje no: 120K200). Sistemin donanim alt yapist ULAKBIM tarafindan
saglanirken, yazilim komponentleri Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmistir.
UZEP {niversitelerin bilisim kaynaklarina ihtiya¢ duymadigindan, herhangi bir
yliksekogretim kurumu igin ¢ok kisa siirede hizmete sunulabilmektedir. Projenin

temel hedefleri:

e Yiiksek performans ve internet bant genigligi isteyen servisler i¢in bilisim
kaynaklarmin yiiksekogretim kurumlar1 arasinda paylasimi  yoluyla
maliyetlerin azaltilmas.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile uyumlu olmasa.

e Salgin veya dogal afet durumlarinda yiiksekogretim kurumlarinda egitimin

siirekliliginin saglanmasi.

Geligtirilen sistemin modeli “Servis olarak Egitim” (Education as a Service: EaaS)

seklinde bir bulut hizmeti olarak tanimlanabilir.

Sistemin bilesenleri ise soyle listelenebilir:



1. Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) Modiilii: Haftalik sanal ders programlarimnin
olusturulmasini, uzaktan ytiriitiilen egitim faaliyetlerinin organize edilmesini
ve yiiriitiilmesini saglayan modiil.

2. Sanal Sinif Modiilii: Sanal siniflarin video dagitimini saglayan ve agik kaynak
yazilimlardan yararlanilarak olusturulmus modiil.

3. Duyuru Modiilii: Ogrencilere gesitli diizeylerde duyuru yapilabilmesini
saglayan modiil.

4. Cevrimici Sinav Modiilii: Coktan se¢meli, ucu agik, dogru yanlis tarzda
sorularin hazirlanabilecegi ve sinavlarin yiiriitiilebilecegi modiil.

5. Raporlama Modiilii: Ogrenci devami, akademisyen/sanal ders yiiriitiilme

sayilar1 gibi raporlarin sistem tizerinden alinabildigi modiil.

Yonetim / Denetim

'

OYS (LMS) Sanal Siniflar

~—— Program ders plani

Oigretim elemanlan

> “|<————— Haftalik ders programi

E-Sinav | Duyurular Raporlar

vy

Ogrenciler Herkes leyiciler

~<—— Ojrenci ve Bjretim eleman bilgileri

Sekil 2. Uzaktan egitim platformun (UZEP) bilesenleri.
Gelistirilecek sistemin beklenen ¢iktilar: sunlardir:

1) Acil durumlarda yiiksekogretim kurumlarimin tiim egitim faaliyetlerinin
uzaktan ytritiilebilecegi bir altyapinin olusturulmas:.

2) Normal kosullarda orgiin egitime senkron veya asenkron uzaktan egitim
destegi verilmesi (dijital egitim materyallerinin paylagimi ve sisteme aktarilmis
ders videolarinin istenildigi zaman izlenebilmesi seklinde olabilir).

3) C)gretim eleman1 sikintis1 ¢eken tiniversitelere, platform {izerinden bagka
tiniversitelerden wuzaktan canli yayin ders alabilme/verebilme imkanin

saglanmasidir.

Boyle bir platformun yiiksekogretim seviyesinde olusturulmasi, yeni uzaktan egitim
modellerinin ortaya ¢ikmasina ve test edilmesine yardima olacaktir. Proje ile hem

pahali bilisim kaynaklarinin ve hem de uzaktan egitim konusunda yetismis



uzmanlarin etkin kullanimi saglanmis olacaktir. Bu projenin devaminda su anda bir
1002 projesi basvurusu yapilmaktadir. Bu basvuruda ise yeni e-Ogrenme
standartlarma wuygun (LTI, tincan gibi) Ogrenme etkinlikleri planlama ve
degerlendirme yazilimi sisteme entegre edilmesi planlanmaktadir. Proje ile ilgili

detayli bilgiye uzep.org sitesinden ulasilabilmektedir.

Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi olarak &grencilerin memnuniyet
diizeylerini 6l¢gme yoniinde bir calisma yaparak, Ogrenci ihtiyaglarini karsilama
yoniinde gesitli adimlar atmis ve atmaya da devam etmektedir. Asagida 6grencilere
yonelik uygulanan anket sonuglar1 ve bu sonuglari daha fazla iyilestirmek ve

gelistirmek icin uygulamaya gecirilen eylem planlar: yer almaktadir.

KURESEL SALGIN DONEMINDE SAKARYA UNIVERSITESI OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Kiiresel Salgin déneminde Sakarya Universitesi lisans (1849), dnlisans ve lisansiistii
ogrencilerine yonelik uzaktan egitim memnuiyet diizeylerini 6l¢mek amaciyla yapilan
calismada 51i Likert tipi anket uygulamas: yapilmistir. Bu uygulamaya 1.164 kadin,
879 erkek dgrenci katilimi saglanmustir (n=2043). Ogrencilerin yas gruplari 17 ila 63
arast degismekte olup, ortalama yas 22 olarak bulunmustur. Anketin gegerligi icin
uzman goriisli alinmis giivenirlik i¢in cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .89 olarak

hesaplanmustir.

Anket uygulamasi temel olarak ti¢ ayr1 belirleyiciden olusmaktadir. Bu belirleyicilerin
ilki sisteme yOnelik memnuniyet iken ikinci belirleyici ise egitim girdilerinin uzaktan
egitime olan memnuniyetini 6lgmeye yoneliktir. Son olarak ise katilimc1 6grencilerin
kisisel 6zelliklerinin uzaktan egitime olan beklentileri 6lgmek amaglanmistir. Katilimei
ogrencilerin memnuniyet ve katihm anketi sorularina yonelik olan veriler SPSS
yordamiyla bulunmustur. Calisma kapsaminda ornekleme dahil edilen 6grencilerin
memnuniyet ve katiim anket sonuglarinin frekans degerlerine ait istatistiklere

asagidaki gibi ulasilabilmektedir.

Sakarya Universitesi Kiiresel Salgin Dénemi Ogrencilerinin Uzaktan Egitim
Sistemine Yonelik Memnuniyet Anketi Sonuclar1

“Derslere kolaylikla giris yapabilirim.” dnermesine verilen yanitlara gore 1157 6grencinin
memnuniyeti diizeyinin yiiksek, 181 Ogrencinin karasiz ve 295 Ogrencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistur.



“Canli dersler sirasinda goriintii ile ilgili problem yasadim.” Onermesine verilen yanitlara
gore 952 0grencinin memnuniyet diizeyinin ytiiksek, 342 6grencinin karasiz ve 739

ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Canli dersler sirasinda ses ile ilgili problem yasadim.” dnermesine verilen yanitlara gore
761 oOgrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 337 Ogrencinin karasiz ve 935

O0grencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Canli dersler sirasinda sohbet boliimiinii yeterli diizeyde kullandim.” dnermesine verilen
yanitlara gore 1292 6grencinin memnuniyet diizeyinin ytiksek, 295 6grencinin karasiz

ve 446 6grencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistur.

4

“Canli dersler sonrasinda dersin tekrarina ulasmak faydali oldu.” Onermesine verilen
yanitlara gore 1643 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 166 6grencinin karasiz

ve 224 6grencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistur.

“Kaydedilmis derslere ulagmakta problem yasadim.” dnermesine verilen yanitlara gore 583
ogrencinin memnuniyet diizeyinin ytiiksek, 237 6grencinin karasiz ve 1213 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Sorularimu ilgili birime iletmekte sorun yasadim.” dnermesine verilen yanitlara gore 429
Ogrencinin memnuniyet diizeyinin ytiksek, 436 6grencinin karasiz ve 1168 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

4

“Sorularimy ilgili birim tarafindan ¢oziildii.” Onermesine verilen yamtlara gore 897
ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 650 6grencinin karasiz ve 486 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmustur.

“Sistemsel duyurulara rahatlikla ulasabilirim.” Onermesine verilen yamitlara gore 1524
ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 228 6grencinin karasiz ve 281 ogrencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmisgtir.

“Sistemsel duyurulara rahathikla ulasabilirim.” Oonermesine verilen yamtlara gore 1524
ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 228 6grencinin karasiz ve 281 ogrencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistur.

Sonug¢ olarak uzaktan egitim sistemine yonelik Ogrencilerin genel memnuniyet
diizeylerinin simflamast Tablo 2'de gosterildigi gibidir. Ogrencilerin uzaktan egitim

sitemine yonelik memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadar.



Tablo 2. Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik memnuniyetinin

dagilimi

Frekans Yizde
Diistik 248 12,2
Orta 899 44,2
Yiiksek 886 43,6
Toplam 2033 100

Sakarya Universitesi Kiiresel Salgin Dénemi Uzaktan Egitim Siirecine Yonelik
Memnuniyet Anketi Sonuclar1

“Belirlenen ders siireleri yeteli diizeydeydi.” Onermesine verilen yanitlara gore 1259
ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 316 6grencinin karasiz ve 458 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Kullanilan materyaller konuyu anlamam igin yeterliydi.” Odnermesine verilen yanitlara
gore 864 0grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 422 6grencinin karasiz ve 747

Ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmaistir.

“Kullamilan materyaller giinceldi.” onermesine verilen yanitlara gore 2120 6grencinin
memnuniyet diizeyinin yiiksek, 403 6grencinin karasiz ve 410 6grencinin memnuniyet

seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Kullamilan materyaller dikkat cekiciydi.” Onermesine verilen yanitlara gore 753
ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 562 6grencinin karasiz ve 718 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmustur.

“Kullanilan materyaller uzaktan egitim icin uygundu.” onermesine verilen yarnitlara gore
1052 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 429 Ogrencinin karasiz ve 552

ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmastir.

“Kullamlan ornek uygulamalar yeterliydi.” Onermesine verilen yanitlara gore 921
ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 413 6grencinin karasiz ve 699 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistur.

“Ogretim elemanlarinin ders icerisinde etkilesimi yeterliydi.” dnermesine verilen yanitlara
gore 1370 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 277 6grencinin karasiz ve 386

ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.



“Aldigim derslerin igeriinin uzaktan eitim yapisina uygun oldugunu diisiiniiyorum.”
Onermesine verilen yanitlara gore 1010 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 305
ogrencinin karasiz ve 718 oOgrencinin memnuniyet seviyesinin diisiitk oldugu

sonucuna ulagilmistir.

“Ogretim elemanmnin sunum gsekli akicidir.” Onermesine verilen yanitlara gore 1134
ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 435 6grencinin karasiz ve 464 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
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“Ogretim elemanimin anlatim hizi uygundu.” Onermesine verilen yanitlara gore 1167
ogrencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 414 6grencinin karasiz ve 452 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistur.

“Ogretim elemanlart uzaktan egitim konusunda teknik vyetkinlige sahiptir.” dnermesine
verilen yanitlara gore 1104 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 429 6grencinin
karasiz ve 500 Ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisitk oldugu sonucuna

ulasilmustir.

“Ogretim elemanlar: dersleri ilgi cekici ve zevkli hale getirdi.” 5nermesine verilen yamitlara
gore 790 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 491 6grencinin karasiz ve 752

Ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmaistir.

“Ara sinav yerine ddev/proje olmasindan memnunum.” dnermesine verilen yanitlara gore
1316 o6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 273 Ogrencinin karasiz ve 444

ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmastir.

“Siirecte verilen ddevler/projeler ile yeterli 6lgme yapilabildi.” Gnermesine verilen yanitlara
gore 1037 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 409 6grencinin karasiz ve 587

Ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmastir.

“Uzaktan egitim derslerinin igerigini 6grenme icin yeterli buluyorum.” dnermesine verilen
yanitlara gore 851 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 352 6grencinin karasiz

ve 830 6grencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistur.

“Uzaktan egitim derslerimi rahatlikla takip edebiliyorum.” onermesine verilen yarnitlara
gore 1190 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 223 6grencinin karasiz ve 620

ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

“Uzaktan egitim motivasyonumu arttirmaktadir.” dnermesine verilen yanitlara gore 654
ogrencinin memnuniyet diizeyinin ytiiksek, 328 6grencinin karasiz ve 1051 6grencinin

memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistur.



“Uzaktan egitim sistemine istedi§im yer ve zamanda erisebilmek disiplinimi diisiiriir.”
onermesine verilen yanitlara gore 792 6grencinin memnuniyet diizeyinin ytiksek, 378
ogrencinin karasiz ve 863 Ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisiik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

“Uzaktan egitim derslerinde derse katilma konusunda 6zgiivenimden dolayr sorun
yasamaktayim.” Onermesine verilen yanitlara gore 301 Ogrencinin memnuniyet
diizeyinin ytiiksek, 249 6grencinin karasiz ve 1483 6grencinin memnuniyet seviyesinin

diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Uzaktan egitim derslerinde teknik sorun yasama ihtimali beni kaygilandiriyor.” Onermesine
verilen yanitlara gore 908 6grencinin memnuniyet diizeyinin yiiksek, 303 6grencinin
karasiz ve 822 Ogrencinin memnuniyet seviyesinin diisitk oldugu sonucuna

ulasilmustir.

“Uzaktan eitim derslerinde bilgisayar becerilerimden kaynakli sorun yasadigimi
diisiiniiyorum.” Onermesine verilen yanitlara gore 268 Ogrencinin memnuniyet
diizeyinin ytiiksek, 191 6grencinin karasiz ve 1574 6grencinin memnuniyet seviyesinin

diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak uzaktan egitim siirecine yonelik memnuniyet anketi sonuglari Tablo 3’de
yer alan frekans dagilimina gore yiiksek diizeyde memnuniyet oldugu sonucuna

ulasilmigtir.

Tablo 3. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecine yonelik memnuniyetinin

dagilima.

Frekans Yiizde
Diistik 453 22,3
Orta 620 30,5
Yiiksek 960 47,2
Toplam 2033 100

Sakarya Universitesi Salgin Dénemi Uzaktan Egitim Sistemi Ogrencilerin Kisisel

Ozelliklerine Yonelik Katilim Sonuclar

“Uzaktan egitim derslerinde teknolojiyi daha iyi kullananlar daha basarili olur.” Onermesine
verilen yanitlara gore 706 6grencinin bu soruya olan katilim diizeyinin ytiksek, 295
ogrencinin karasiz ve 1032 6grencinin ise katilim seviyesinin diisiik oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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“Derslerin uzaktan egitimle verilmesi sayesinde kendime daha fazla zaman ayirabildim.’
Oonermesine verilen yanitlara gore 1152 dgrencinin bu soruya olan katilim diizeyinin
yliksek, 291 6grencinin karasiz ve 590 6grencinin ise katilim seviyesinin diisiik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

“Derslerin uzaktan egitimle verilmesi kisisel gelisimimi arttirdi.” Onermesine verilen
yanitlara gore 802 6grencinin bu soruya olan katilim diizeyinin yiiksek, 388 6grencinin

karasiz ve 843 6grencinin ise katilim seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

“Uzaktan egitim dersleri gelencksel/sinif ortaminda yapilan yiiz yiize egitim dersleri kadar
verimlidir.” Onermesine verilen yamnitlara gore 573 6grencinin bu soruya olan katihim
diizeyinin ytiiksek, 309 6grencinin karasiz ve 1151 §grencinin ise katilim seviyesinin

diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Uzaktan eitimi geleneksel/sinif ortamunda yapilan yiiz yiize egitime tercih ederim.”
Onermesine verilen yanitlara gore 594 6grencinin bu soruya olan katiim diizeyinin
yliksek, 270 6grencinin karasiz ve 1169 O6grencinin ise katilim seviyesinin diisiik

oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Salgin bitse bile uzaktan egitimle ders almaya devam etmek isterim.” onermesine verilen
yanitlara gore 653 6grencinin bu soruya olan katilim diizeyinin yiiksek, 247 6grencinin

karasiz ve 1133 6grencinin ise katilim seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistur.

Sonug olarak uzaktan egitim sisteminde yer alan 6grencilerin kisisel 6zellikleri goz
oniinde bulundurularak yapilan katilim anketi sonuglarinin frekans dagilimi sonuglari
Tablo 4’de yer almaktadir. Tabloda gortildiigii gibi 6grencilerin kisisel 6zelliklerine
bagl olarak uzaktan egitime olan kisisel dzellikleri diisiik diizeydedir. Ogrencilerin
uzaktan egitim hazirbulunusluk konusunda egitim ihtiyacinin oldugu bu verilere
bakilarak soylenebilecek diizeydedir. Ayn1 zamanda ogrencilerin biiyiik cogunlugu
yliz yiize egitime ge¢gme konusunda daha hevesli gortinmesinin yaninda daha verimli

oldugu konusu 6n plana ¢itkmaktadir.

Tablo 4. Uzaktan egitim 6grencilerin kisisel 6zelliklerine uygunluguna yonelik

katilim anketi sonuglarimin frekans dagilimi.

Frekans Yiizde
Diisuk 864 42,5
Orta 856 42,1
Yiiksek 313 15,4
Toplam 2033 100




2019-2020 Bahar akademik yilinda yasanan salgin dolayisiyla yiiz yiize egitimden

online egitime gecen 6grencilerin memnuniyetlerini 6l¢gmek adina olusturulmus olan

anket sonuglar1 degerlendirilmistir. Buna gore uzaktan egitim konusunda c¢esitli

ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigi sonucuna ulasilmis olup bu yonde bazi

politikalarin uygulamas1 gerekliligi ortaya c¢ikmistir. 2020-2021 Giiz doneminde

uygulamaya konan egitim politikalar1 asagidaki gibidir.

Ses ve goriintii problemi konusunda bir ¢6ziim masas1 olusturulmasi islemi,
Fakiilte ve bolim bazli canli ders saglayicilarini diizenlemek ve {iniversite
biinyesinde yeni bir saglayict yazilimini gelistirmek (BBB yazilimin
gelistirilmesi sayesinde daha fazla secenek ve daha fazla fiziki altyapi
sunulmustur.),

Tim problemlerin tek bir havuzda toplanip, ilgili birimlere sevk edilmesi
islemi,

Ogretim elemanlarinda dikkat cekici ve etkilesimi arttirici materyal
gelistirmeye yonelik talep olusturma islemi,

Ozellikle teknik dersler konusunda uygulama sunma, laboratuvarlari 6grenci
kullanimina agik tutma, 6grenci internet erisimi konusunda il bazli gelistirici
hizmet sunma islemi

Derslerin etkinligini arttirmak adina her ders i¢in donem icginde en az bes
aktivite olusturma zorunlulugu islemi,

C)grenci motivasyonunu arttirmak icin ders bazh aktiviteler olusturma islemi,
Ieriklerin 6grenme icin yeterli hale getirilebilmesi adna ders siirelerinin
uzatilmasi islemi,

Canli derslerin yaninda diger ders materyallerinin de derslerde yer almasi
zorunlulugu islemi,

C)grencilerin canli dersleri sonradan izleme veya diger 6gelere 7/24 ulasim
hakki,

Ogrencilerle teknik kaygiy1 azaltict duyurular veya ¢alismalar yapma islemi yer

almaktadar.



SONUC

Sakarya Universitesinin 1997 yilindan beri sahip oldugu deneyimler neticesinde
salgin doneminde ihtiya¢ duyulan uzaktan egitim altyapisini kisa siirede saglayarak
egitim-Ogretim faaliyetlerine ara vermeden siirdiirmiistiir. Bunun yaninda es zamanli
olarak {tniversitenin yazilimi olan SAUPORT-LMS altyapis1 kullanilarak bir
iniversitenin tim egitim-6gretim ve Ol¢me faaliyetleri gerceklestirilmistir. Yeni

donemde de bu faaliyetlerine devam etmektedir.

Bu siirecte 6gretim elemani ve 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda sistemsel
yenilenmeler ve diger ihtiyaglara da ¢0ziim sunma calismalari stirdiirtilmuistiir.
Ogrenci ihtiyac ve beklentileri belirleme konusunda &zellikle 2019-2010 Bahar
akademik yili sonunda Ogrenciler {izerinde yapilan anket ¢alismasi biiyiik derecede

yol gosterici olmustur.

Memnuniyet anketi sonuglarina bakildiginda 6grenci memnuniyetlerinin orta ve
yliksek diizeyde memnuniyetin oldugu bulgusuna ulasiimistir (Bkz. Tablo2 ve 3).
Yiiksek diizeyde memnuniyet 6gretim siireci baglaminda neredeyse %50’dir. Bu
durum uzaktan dgretim siiregleri baglaminda Sakarya Universitesinin yatkinligini ve
uyumunu gosterecek niteliktedir. Sistemsel baglamda ise Sakarya Universitesi her
egitim birimine uygun yazilim gelistirme ¢alismalari devam etmektedir. Ayrica dis
birimlere de destek vermeye devam eden bir yapiya sahiptir. Bu siirecte dikkat ¢eken
diger bir noktaysa 0grencilerin kisisel 6zelliklerine yonelik katilim sonuglarindaki
(Bkz. Tablo 4) orta ve diisiik katilim diizeyidir. Bu sonuglara bakildiginda 6grencilerin
kendilerini uzaktan egitim konusunda bdoyle bir egitimin kendilerine ya da derslerine
uygun olmadigini hissetmesidir. Ogrenciler uzaktan egitim faaliyetlerini teknoloji
isteyen bir siire¢ oldugu diisiincesiyle hem oOnyargili hem de basarisiz olacag:
diisiincesi  igerisindedir. Bu durum uzaktan egitimin memnuniyetini de
diistirmektedir. Sakarya Universitesi bu sonuclar cercevesinde taaliyet planlamalarina
oldukga fazla yer vererek ozellikle 6grencilerin uzaktan egitim hazir bulunuslugunu
arttirma ydniinde faaliyetlerde bulunmustur. Ozellikle platform kullamimi konusunda
icerik ve gorsellerle desteklenmis materyaller hazirlanmig, sanal ders siireleri
uzatilmig, ders aktivitelerinin ¢esitliligi ve sayisi arttirilmistir. Ders aktivitelerini
arttirllmas1 6grenciyi derse daha fazla cekerek katilimin artmasini saglamistir. Yeni
donemde Ogrenci ders katihmini arttirmaya yonelik faaliyet planlari sayesinde,
katilimdaki artisla birlikte, kurumsal kimlige yansimalar1 da gozlenmigtir. Salgin
dénemi sona erse dahi Sakarya Universitesi uzaktan egitim kiiltiirii, yiiz yiize egitimle

olan paydashgini saglamlastirmistir.
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