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UZAKTAN EGITIM MERKEZI

TARIHCE

Uzaktan egitimin temelleri 1997 yilinda ¢esitli aragtirma ve incelemelerle beraber
baslatilmistir. Egitimin uzaktan verilmesinin istenme amaci, SAU’niin gecmis
yillardaki bilgi birikimini kullanarak internet destekli egitim konusunda Tiirkiye
I¢in uygun bir model olusturmak ve bunu diger tiniversitelere 6nderlik edebilecek
Olciide gelistirmektir.

Yillarca siiren arastirma ve incelemeler sonucunda 2001 yilinda, Bilgisayar
Programcilif1 ve Bilgi Yonetimi programi agma talebi YOK e bildirilmistir. Bu
iki program, 2001-2002 6gretim yilinda egitim vermeye baglamistir. 2002-2003
ogretim yilinda, bu programlara ilave olarak Isletme Programm da eklenmistir.
2003 yilma kadar Sakarya MYO’nun altinda verilen bu ii¢ onlisans programlari
daha sonra Adapazari Meslek Yiiksek Okulu biinyesine alinmustir. Ilerleyen
zamanlarda bu programlara yenileri eklenmis veya ¢ikartilan baz1 programlar
olmustur. Asagida ADAMY O biinyesinde siirdiiriilen boliimler gosterilmektedir.
Bu boliimlerin altinda ¢esitli programlar yer almaktadir.

e Bilgisayar Kullanimi
e Bilgisayar Teknolojileri

Adapazari MYO < e Elektronik ve Otomasyon
¢ Milkiyet Koruma ve Glivenlik

e Yonetim ve Organizasyon

—

2010 y1linda karma egitime ge¢is yapilmistir. Ancak uygulamadaki aksakliklar ve
ogrenci basarisindaki diisiis nedeniyle bu uygulamaya YOK tarafindan son
verilmigtir. Bunun yaninda lisans tamamlama bolimii basariyla devam
etmektedir. Asagida halihazirda devam eden yiiksek lisans programlari yer
almaktadir.




e Bilisim Sistemleri

e Miuhendislik Yonetimi
e Bilisim Teknolojileri

e Kalite Yonetimi

FBE (4) <

\Y4

e Tirkiye Cumbhuriyeti Tarihi

e Kamu Yonetimi

e Maliye

e Mahalli idareler ve Sehircilik

SBE (10) < e Finans ve iktisat

e Toplumsal Yapi ve Sosyal Degisim Analizleri
e Turizm isletmeciligi

e Uluslararasi iliskiler ve Avrupa Birligi

e Middle East Studies

IE (1)

e isletme

Ortadagu

Enstitiisii (1) e Middle East Studies

e Egitim Programlari ve Ogretim
e Kariyer Psikolojik Danismanligi
e Onleyici Rehberlik

e Egitim Yonetimi ve Denetimi

EBE (4)

— S

Bunun yaninda yine UZEM biinyesinde, kampiis i¢i {iniversite ortak secmeli
derslerin uzaktan egitim hizmetinin saglanmasi, SAUSEM adma verilen
egitimlere alt yap1 destegi saglanmasi, ¢esitli kurumlarin hizmet ici egitimleri,
cesitli sosyal sorumluluk projeleri, kurum dis1 paydaslarla ortaklasa hazirlanmis
egitim materyallerinin kullanicilara sunumu gibi ¢ok yonlii ¢alismalara oncii
olmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye ¢apinda yer alan gesitli tiniversitelere uzaktan
egitim agma ve kurma konusunda egitim, 6gretim desteginin saglanmasi olarak
siralanabilir.




UZAKTAN EGITIM MERKEZ]

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Sakarya Universitesi’nin en son Stratejik Plan1 olan 2020-2024 Stratejik Plani
cercevesinde Merkezimiz tarafindan belirlenmis stratejik amaclar ve hedefler ise
asagida 6zetlenmistir.

Amac 1 - Ogrenciye 21.yiizy1l becerilerini kazandiracak yonde, 6grenciyi ve
egiticiyi gelistiren, hayat boyu 6grenmeyi desteklemek

Hedef 1.1. Uluslararasi standartlarda egitim ve égretim saglamak.

Hedef 1.2. Ogrenmeyi 6grenme ile hayat boyu 6grenmeyi giiclendirmek icin
egitimde yeni teknolojileri (mobil 6grenme, yeni nesil LMS, yapay zeka, agik
icerik vb.) yaygin olarak kullanmak.

Hedef 1.3. Egiticilerin gelisimini desteklemek amaciyla uzaktan egitim
kapsaminda egiticilerin hazirbulunuslugunu arttirmak. OSrencilere sunulacak
olan ders materyallerinin (e-kitap, e-ders notu, ders videosu) nitelikli ve kaliteli
hale doniistiirmek, bunlar: yayginlastirmak.

Hedef 1.4. Ogrencinin uzaktan egitim konusunda hazirbulunuslugunu arttirma
konusunda yeni kazanimlar saglamasini desteklemek.

Amac 2 - Universitedeki bilgi birikiminin ve arastirma potansiyelinin, ulusal
ve uluslararas1 paydaslarla katma degeri yiiksek sosyo-ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiiriilmesini saglamak.

Hedef 2.1. Tiim siirecleri bilgi teknolojileri ile desteklemek
Hedef 2.2. Bilginin kullanilmast icin uygulama imkani saglamak

Hedef 2.3. Dis paydaslarla isbirliklerini arttrmak iizere yeni projeler
olusturmak. Olusturulan projelerin sadece kar amaciyla degil sosyal sorumluluk
cercevesinde de degerlendirmek. Sosyal sorumluluk proje sayisini arttirmak.




Hedef 2.4. Yiiksek nitelikli ve yerlilestirilmis arastirma-gelistirme ¢calismalarinin
sayisint arttirmak, ozellikle ogrenciyle etkilesim saglayabilecek yeni ara yiiz
calismalar: yapmak.

Hedef 2.5. Gelistirilen teknolojik 6grenme uygulamalarimin hem kurum icerisinde
yer alan egitim faaliyetlerinde hem ogrencilere hem de dis paydaglarin
kullaninminin yayginligini arttirmak.

Hedef 2.6. Egitim kalitesini arttirma konusunda hevesli olan akademisyenleri
merkez biinyesinde desteklemek ve gelistirme konusunda yatirimlar yapmak.

Amac 3 - Egitim, saghk, sosyal ve cevre alanlarinda duyarh uygulamalar
gerceklestirmek.

Hedef 3.1. Ozellikle saghk kuruluslar: ile cesitli projeler diizenlemek ve sosyal
hayata bu projeleri mal etmek.

Hedef 3.2. Ogrencilere uzaktan ortak dersler, se¢meli dersler vasitasiyla “Sosyal
Yenilik¢ilik” ve “Sosyal Girisimcilik” yetkinliklerini kazandirmak.

Amag 4 - Merkezimiz tarafindan yiiriitiilen egitimler cercevesinde, i¢ ve dis
paydaslaryla iliskilerini giiclendirerek hizmet Kkalitesini giivence altina
almak.

Hedef 4.1. Merkezimiz tarafindan yiiriitiilen bazi hizmet i¢i egitimlerin
verimliligini ve etkililigini arttirmak.
Hedef 4.2. Universitemizde ¢alisanlarina sunulan uzaktan egitim faaliyetlerinin

sayisini arttirmak.

Hedef 4.3. Uzaktan egitim konusunda kurumsal iletisimi desteklemek ve tanitim
faaliyetlerinin etkililigini arttirmatk.

Hedef 4.4. Ogrencilere ve dis paydaslara verilen hizmetlerin memnuniyetini
ol¢mek ve bu dogrultuda c¢esitli ¢calismalar yapmak.

Hedef 4.5. Universite ve merkezimiz tarafindan belirlenmis ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda kurumsal basarilarini arttirmak.




Temel Performans Gostergeleri

iigili Hedef Plan
D6nemi

Baslangi¢
Degeri
(2019)

Hedef 1.1.

Hedef 1.2.

Hedef 1.3.

Hedef 1.4.

Hedef 2.1.

Hedef 2.2.

Hedef 2.3.

Hedef 2.4.

Hedef 2.5.

Hedef 2.6.

Hedef 3.1.

Hedef 3.2.

Hedef 4.1.

Hedef 4.2.

Hedef 4.3.

Temel Performans Gostergesi

Uluslararasi akredite kurumlardan egitim-6gretim
faaliyetlerinin gelistirilmesi konusunda destek

Hayat boyu 6grenim kapsaminda topluma yonelik
verilen egitim ve sertifika programlari sayisi

Materyal Gelistirme Destegi

Ogrenci yardim dokiimanlarini gelistirme, gorsel ve
isitsel olarak zenginlestirme

Uzaktan egitim bilgi teknolojileri kullanma konusunda
egitici yetistirme

Ogretim elemanlarinin hazirbulunuslugunu arttirma
konusunda egitimler diizenleme

Uzaktan Egitimin yayginlasmasina fayda saglayacak
Kurum Disi Destekli (DPT,TUBITAK ve diger kamu
finansli) Ulusal Proje Sayisi

Veya AB proje sayisi

Veya kongre, seminer, makale sayisi
LMS tasarimi ve etkilesimli ara yiiz
Ogrenim yonetim sistemi

Kurum biinyesinde uzaktan egitim konusunda
danismanlik yapan personel sayisi

Sosyal sorumluluk proje sayisi
Sosyal faydayi arttiracak olan ortak ders sayisi

Uzaktan egitimler siirdiiriilen hizmet ici egitimlerin
etkinligi

Kurum biinyesinde uzaktan egitimle verilen egitim sayisi

Uzaktan egitim tanitim faaliyetleri sayisi

Plan Donemi
Sonu
Hedeflenen
Degeri
(2024)




Hedef 4.4. Uzaktan egitim memnuniyet anketi sonucu

Hedef 4.5. Merkezi iyilestirme orani

Toplam

Kaynak: Merkezi veri, yalnizca 6rnek amaglidir

Uzaktan egitim merkezi tarafindan performans arttirma ¢alismalar1 kapsaminda
kurumun ve paydaslarin hedeflerinin orta yolda bulusmasina 6zen gosterilmistir.
Oncelikle dgrencilerin ve tiim ¢alisanlarin ortak bir basari tanimina sahip
olmalar1 hedeflenmistir. Kurum i¢inde degerlendiren performans yonetim siireci
ve yetkinlik modeline iligskin siirekli bilgilendirme sunulmakta, performansin
tyilestirilmesi ve kisisel gelisim planlar1 i¢in gerekli yontemler saglanmaktadir.
Bu tip hedefleri ger¢eklestirirken merkezimiz tarafindan gelistirilen performans
gostergeleri asagidaki gibi siralanmaktadir.




UZAKTAN EGITIM MERKEZI

VIZYON VE MISYON

Uzaktan Egitim Merkezi Misyonu:

Uzaktan egitim alaninda diinya capinda ortaya cikan ihtiyaglart ve gelismeleri
izleyerek internet temelli Ogretimde sunulan dersleri dinamik bir yapida
olusturmak, bu alanda yeni projelerde atilim yapmak ve sunmak, bunlarin yaninda
rekabetci, yenilik¢i, arastirmalara agik bir merkez olmak.

Bu misyonu gerceklestirmek iizere belirlenen vizyon:

Internet temelli gretimde diinya standartlarina uygun ders igerikleri sunan
Uzaktan 6gretim alaninda rekabet ortami yaratan ve bu ortamda liderlik
yapabilen

Internet temelli 6gretimde son teknolojileri kullanan

Uzaktan sunulan ders i¢eriklerini dinamik bir yapida hazirlayan

Tim bunlarin yaninda gelisen ve degisen sartlar g6z Oniinde tutularak
ogrenme ihtiyaclarina duyulan gereksinimleri hizla karsilayan

bir uzaktan egitim merkezi olmaktir.

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, tiniversitemizin olusturdugu
temel ilkeleri benimsemistir. Bu temel ilkeler asagidaki gibi siralanabilir;

Atatiirk ilkelerine bagli olmak,

Dogmatik olmayan bir bi¢imde elestirel bilime inanmak,
Bilimin evrenselligine inanmak,

Yenilik¢i olmak,

Evrensel etik degerlere sahip ¢ikmak,

Kurum iginde uyum ve dayanismaya 6nem vermek,
Siirekli iyilesmeyi ortak kiiltiir haline getirmek,

Ozgiin aragtirmalar yapmak,

Toplumun ihtiyaglarina cevap vermek.




UZAKTAN EGITIM MERKEZ]

KALITE POLITIKASI

Merkezimiz misyon ve vizyonuna uygun bir uzaktan egitim kalite politikasi
belirlemistir. Bu politikalar egitim ve Ogretimin her alaninda kendini
gostermektedir. Etkin ve verimli bir kalite yonetim sisteminin kurulmasiyla
merkezde belirlenmis olan hedefleri gergeklestirme dogrultusunda ortamda var
olan girdilerden kalitesi yliksek ve dinamik yapida ¢iktilarin elde edilmesini ve
merkez biinyesinde ki hizmetlerden yararlananlarin memnuniyetlerinin
yiikseltilmesini hedeflemektedir.

Kalite giivencesi sistemi asagida var olan bilgi yOnetim sistemleri ile
desteklenmekte ve stirekli 1yilestirilme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Uzaktan Egitim Politikasi

e Sakarya liniversitesi 6grencilerine gelisen ve degisen cagin gerekliliklerine
uygun Ogrenme firsati saglamak ve bunu tiim Ogrencilere eszamanli
sunmak,

e Siirecleri denetlemek ve siirekli iyilestirme programlart g¢ergevesinde
gelistirmek,

e Uzaktan egitimle yapilan tiim derslerin ders 6grenme ¢iktilar1 sayesinde
dersin kazanimlarinin 6nceden belirlenmesi,

e Mesleki becerilerin yani sira diinya vatandasinin sahip olmasi gereken
yeterliliklerle ve hayat boyu Ogrenme becerisiyle donatacak yetkinlik
temelli yenilik¢i egitim modelini benimsemek ve

e Ogrenci odakl bir egitim modeli kurgulamaktir.




UZAKTAN EGITIM MERKEZI

TEMEL OLANAKLARI

Altyapi ve Erisim Olanaklan

Sakarya Universitesi uzaktan egitim merkezimizin altyap: olanaklar1 gelisen ve
degisen teknolojilere ayak uydurabilen dinamik bir altyapiya sahiptir. Aym
zamanda egitim-6gretim faaliyetlerinin aksamaya ugramamasi i¢in gerekli teknik
calismalar giincellestirilerek siirdiiriilmektedir. Altyap1 olanaklarinda yapilan bu
giincellestirme ¢alismalari asagidaki gibidir.

e Sunucu altyap1 olanaklarinda iyilestirmelerin gergeklestirilmesi,

e Uzaktan egitim sisteminde meydana gelebilecek aksakliklarin
yasanmamasi i¢in modem ve ag yoneticilerinin gelistirilmesi,

e Tesis ve altyap1 olanaklarinin eksiksiz saglanmasi,

e (Ogrenme yonetim sisteminin olusturulmast,

e Eszamanli ve eszamansiz ders araclarinin tanimlanmasi,

e Icerik gelistirme ortam ve araglarinin 6gretim elemanlarina sunulmast,

e Olgme degerlendirme sisteminin sorunsuz ilerlemesine destek olmak ve
yeni degerlendirme araglarina agik olmak,

e Yonetsel araglar stirekli iyilestirmek ve gelistirmek,

e E-Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi ve e-kaynaklar ve online veri
kaynaklarini agik erisime sunmak,

e Giivenilir veri merkezleri araciligi ile verilerin saklanmasi,

e Etkili ve etkin bir uzaktan egitim sistemi i¢in ders 6gretim elemanlarina
sistemsel altyap1 hizmeti egitimin saglanmasi,

e Degisen, gelisen ve talepler cercevesinde yazilimlarin gelistirilmesi,

e Sunucu donanim kaynaklari sistemin siirekliligini ve siirdiiriilebilirligini
saglamak adina dagitik mimaride ve yiikk dengelemesi ile etkin kaynak
kullanimu,

e Dogal afet, yangin veya su baskini gibi durumlarda uzak lokasyon
yedekleme ile veri kaybini ortadan kaldirmak ve is siirekliligini devam
ettirebilmek,




e Ag kaynaklarmin verimli ve yiiksek erisilebilir olarak kullanicilara
saglanmak,

e Ogrencilerin egitim &gretim materyallerine, sanal derslerine ve &lgme
degerlendirme sistemine kolay erisim i¢in teknik destek saglamak,

e Derslerin belirli standartlara bagli kalinarak gelistirilmesi,

e Online veri tabanlarinin hem 6grenci hem de Ogretim elemanlar1 igin
gelistirilmesi ve

e Egitim-6gretim siirecinin tamaminin uzaktan egitim yordamiyla devam
etmesi goz oniinde bulundurularak siire¢ yonetimini desteklemek uygulama
esaslar1 olusturmak ve

e Tim uygulamalar i¢in hem 6grenci hem de 6gretim eleman1 odakli yardim
dokiimanlar1 hazirlamak.

Erisim ve Altyapi Kullanim Yeterlilikleri

Nitelikli bir uzaktan egitim sistemini siirdiirebilmek adina sistemsel yeterliliklerin
ist diizeyde olmasi1 Uzaktan egitim merkezi olarak temel hedeflerin arasindadir.
Bu yeterlilikler hem 6gretici hem de 6gretici agisindan titizlikle diizenlenmistir.
Sistem sadece nitelikli sekilde donatilmis olmasmin yaninda tiim kullanicilarin
kolay erisimi i¢inde tasarlanmis ergonomik bir yapiya sahiptir. Uzaktan egitim
portalinin kullanim kolaylig1 olmas1 acisindan 6grenci ve dgreticiler i¢in ayr1 ayri
teknik anlamda yardim dokiimanlar1 hazirlanmakta ve bu videolar portalin
degisimi ve gelisimi ile giincellenmektedir. Teknoloji temelli gelistirilen portal
kullanici agisindan olduk¢a ergonomik ve kolay olmasimin bir diger nedeni ise
tim islevleri tek bir yerde toplayan bir yapiya sahip olarak tasarlanmis
olmasidir. Bunun yaninda pedagojik bir yaklagimla 6gretici ve 6grenci arasindaki
iletisimi giiglendirmektedir. Bu baglamda alinan 6nlem planlar1 agsagidaki gibi yer
almaktadir;

e (Ogrenme siirecini kolaylastirmak,

e Kaynaklarin stirekli giincellestirilmest,

e Ogretici-68renciyi senkron olarak ayni platform iizerinde bulusturmak,

e Ders 6grenme aktiviteleri arttirmak,

e Dersi 6grenme becerileri dikkate alinarak farkli yontemlerle tasarlamak
olarak siralanabilir.

Altyapi ile 1lgili sistemsel yeterlilikler bu sekilde isletilirken 6gretici agisindan da
uzaktan egitim merkezi tarafindan cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Oncelikli




olarak Ogretim elemanit ve yoneticilerin erisim ve altyapiyr kullanim
yeterlikleri konusunda aydinlatilmasi konusunda titizlik gosterilmektedir. Erisim
konusunda tiim Ogretim elemani ve Ogrencilere firsat esitligi sunulmaktadir.
Bunun yaninda herhangi bir kriz aninda sistem yedek altyapr sayesinde
stirdiirilebilirligi devam etmekte ayn1 zamanda kriz aninda anlik genislemeleri
saglayabilecek uygun alt yapiy1 tasimaktadir.

Egitim-Ogretim Siirecleri

Uzaktan egitim merkezi olarak 6grencileri, mesleki becerilerin yani sira diinya
vatandasinin sahip olmasi gereken (elestirel ve yaratici diisiinebilme, insan
haklarina saygili, etik ilkelere ve sorumluluk bilincine sahip olma gibi)
yeterliliklerle ve hayat boyu 6grenme becerisiyle donatacak yetkinlik temelli
yenilik¢i egitim modelini benimsemek temel egitim-Ogretim politikalarinin
icerisinde yer almaktadir. Bunun yam sira asagidaki siirecler uzaktan egitimle
verilen derslerin, hem egitim hem de Ogretim siirecinin saglikli bigimde
isletilebilmesi ag¢isindan 6nem tasimaktadir.

e Uzaktan egitimde ulusal ve uluslararasi yenilikleri takip etmek ve yenilik¢i
ortamlar1 yaratmak adina temel egitim-6gretim politikalarini benimsemek,

o Egitim ve 6gretim siireclerini paydaslarin katilimiyla, ulusal ve uluslararasi
isbirliklerini giiclendirerek stirekli olarak iyilestirmek.

e Ogrenci odakli bir egitim modeli kurgulamak,

e Uzaktan egitimde bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak ve
yayginlastirmak,

e Egitimin kalitesini siirekli O6lgmek uzaktan egitim alaninda yapilan
arastirmalar takip ederek yeni olusumlar saglamak,

e Sanayi ve kamu kurum kurulusu ile uzaktan egitim arasinda koprii
olusturmak.

Uzaktan egitimin kalitesini arttirma konusu, 6rgiin egitimin kalitesini arttirma
konusundan oldukga farkl1 bir sekilde ele almak gerekmektedir. Oncelikle egitim-
ogretim alaninda Ogrencilere etkilesimli igeriklerin sunulmasi gerekliligi
artmaktadir. Bu amagla hangi ders i¢in hangi tiir egitimin hangi 6gretim yontemi
ile isletilmesi gerektiginin farkinda olmak gerekmektedir. Paylasilan
dokiimanlarin telif hakki alinmis ve sakli tutulmus olmasi1 hem 6gretici hem de
ogrenici agisindan oOnem arz etmektedir. Uzaktan egitimin en biiylik
handikaplarindan biri 6grenciyi sisteme ¢ekebilme konusunda yasanan sikintidir.
Bu durumu ortadan kaldirabilmek i¢in yine etkilesimli ders icerikleri ile




zenginlestirebilecek bir platform ve ders materyalleri gerekmektedir. Biiyiik ¢apli
bir soru bankasi olusturma zorunlulugu 6lgme ve degerlendirme sisteminin
kusursuz islemesi icin gereklilik tagimaktadir. Ogrenci-O6grenci ve ogrenci-
Ogretici arasinda iletisim aginin giiclii tutulmasi da 6grenciye hem kazanimlarinin
hem de sisteme olan katiliminin artirilmasi yoniinde artilar1 olacaktir.

Sakarya tiniversitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi olarak
ogrencilerin egitim ve 6gretim hakki konusunda oldukga titiz davranilmaktadir.
Engelli veya 6zel durumu olan 6grencilere 6zel haklar tanimlanmaktadir. Sistem
bu tip durumlar i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Merkezimiz tarafindan engelli
ogrencilere yonelik yapilan ¢aligmalar asagidaki gibi yer almaktadir.

« Universitemizin ilgili programlarinda yer alan engelli belirlenerek engel
grubuna gore alinmasi gereken Onlemler konusunda ilgili 6gretim
elemaninin konu ile 1lgili bildiriminin saglanmasi.

o Canli ders baglantilar i¢in engelli 6grencilere yonelik uygun saglayici ile
derse devamliliginin saglanmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi.

. llgili dgrenci ile iletisime gecerek bilgi verilmesi goriis ve alinmast.

« Ogrencinin engel durumuna yonelik cesitli ¢alismalarin gergeklestirilmesi.
Ornegin 6grenci isitme engeline sahip ise ders materyallerinin yazili olarak
hazirlanmasi, uygun programin 6grenciye tavsiye edilmesi. Gorme engelli
ogrencilerimizin okuyucu sistemlerinin edinilip 68renci ile paylasilmasi,
gorsel iceriklerin, grafik ve tablolarin ders anlatimi sirasinda betimlenmesi.
Ogrencilerin farkli engel durumlar1 yine goz oniine almilarak gerekirse
universitenin mediko sosyal hizmetleri kullanilarak psikolojik destek
verilmesi.

o Sinavlarda engel durumuna gore Ogrenciye oOzel bir tarith aralii
belirlenmesi ve ek siire taninmasi gibi tedbirlerin isletilmesinin saglanmasi.

Ayni zamanda COVID 19 salgini tecriibesinden de yola ¢ikarak, sorunlara ¢oziim
odakli yaklagimlar gelistirilmektedir. Ornegin dgrencilerin bulunduklari illerde
internet altyapir olanaklarima rahatca erisebilmeleri icin diger {iiniversitelerle
anlagsma saglanmustir.

Ol¢me ve Degerlendirme Siiregleri

Ogrenme yonetim sisteminde yer alan aktiviteler dersin Ogretim elemanina
oldukca fazla secenek sunmaktadir. Bu aktiviteler temel olarak proje, rapor,




performans, atolye-laboratuvar ¢alismasi, ornek olay inceleme, online sozlii
smav, online 6dev ve diger sinavlar (¢coktan se¢meli, dogru yanlis, bosluk
doldurma, agik uglu) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu aktiviteler dersin yapisi,
kazanimi, kolay ve zorluguna gore farkli degerlendirme oranlarina sahip olmasi
mimkiindiir. Ayn1 zamanda 6g8rencinin dersle ilgili kazanimlarini arttirmak
amaciyla, 6gretim eleman1 haftalik bazda dersle ilgili kazanimi1 doldurmakta ve
Olclim yaptig1 uygulama veya soru ile 6zdeslestirmelidir.

Uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6lgme ve degerlendirme alt sistemine
sahiptir. Pandemi doneminde uzaktan/karma egitim siireclerinde sinav
giivenligini saglamak igin smavlarda cesitli tedbirler almmaktadir. Ozellikle
ogrenci sayisi fazla olan sinavlarda esdeger soru mantigi ile hazirlanmis bir soru
havuzu yer almaktadir. Sorular 6grencilere karisik olarak gonderilmekte ve siklar
da yine 6grencinin karsisina karisik olarak ¢ikmaktadir. Her ders i¢in 08retim
elemanlarinda en az yiiz soru hazirlanmasi istenmekte ve bu sorular havuzda
birikmektedir. Ogrencilerin kopya cekebilme ihtimalini azaltmak i¢in sorularin
goriintiilenme zamani, IP adresleri ve smav katilim siiresi goz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Ogrenci sayisi az olan derslerde ise 6dev, sanal smif esliginde sdzlii smav, agik
uclu soru gibi aktiviteleri gelistirilmektedir.

Derslere 0grenci katilimini arttirmak maksadiyla donem igerisinde miimkiin
oldugu kadar fazla (en az bes) aktivite 6grenciye sunulmaktadir. Bu sayede
ogrenci ve 0gretici arasindaki entegrasyon arttirilirken, 6grencinin derse katilimi
da arttinlmaktadir. Ayn1 zamanda diger bir 6grenciyir ders dinamik katilimi
saglama konusunda gelistirilen bir diger yontemse 6grenci ders katilim raporudur.
Ogrencinin canli dersi aktif izlemesi ve sonradan izlemesi sistemsel olarak
raporlanmaktadir.

Uzman insan Kaynagi ve Destek Hizmetleri

Uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezi olarak siirecin etkin ve verimli
olmasina katki saglayabilecek bir sistem kurgulanmistir. Bu sistemde yer alan tiim
calisanlarin organizasyon igerisindeki yeri belli olmasina ragmen birbiri yerine
gecerek, kriz zamanlarinda isbirlik¢i bir yapiya biiriinmektedirler. Merkez
blinyesinde var olan insan kaynaginin organizasyon igerisinde ¢ok yonlii bir
iletisim ag1 ile donatilmistir. Belirlenmis olan kisa ve uzun vadeli insan kaynagi
planlamasi bu iletisim ag1 sayesinde kusursuz bir sekilde isletilmektedir. Insan
kaynaginda ihtiya¢ duyulan egitim gereksinimleri, performans degerlendirme ve




kurumsal ihtiyaglara gore saglanmaktadir. Egitim programlari kisa ve uzun vadeli
olarak ikiye ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda kurum igerisinde calisanlar arasinda
firsat esitligi goz ard1 edilmeden tiim personele agik olarak yapilmaktadir. Donem
bast ve sonunda gerceklestirilen toplantilar vasitasiyla egitim ve gelisim
faaliyetleri degerlendirilmektedir.

Kurum ¢alisanlarinin akademik, teknik ve yonetsel anlamda farkli yetkinlikleri
bulunmaktadir. Bu ¢alisanlar ihtiya¢ dahilinde uzaktan egitim faaliyetlerinde aktif
rol oynamasinin yaninda gerektiginde iiniversite biinyesinde de destek personel
olarak gorev almaktadir. Destek hizmetlerine kurum olarak oldukg¢a fazla 6nem
verilmektedir, bu nedenle destek hizmetlerinde gorev alacak olan kurum
calisanlar1 hizmet oncesi kurum i¢i egitim programlarina katilmaktadir. Bu
programlar hem teknik yeterliliklerin kazanilmas1 hem de iletisim konularinda
calisanin gii¢clendirilmesi yoniinde verilen egitimleri kapsamaktadir.

Merkez biinyesinde bes ayr1 kademe yer almaktadir. Alaninda uzman olan kadro
sayesinde uzaktan egitimle yiirlitilen ders ve programlarin ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Oncelikle yonetimsel kademe uzaktan egitim merkezi
faaliyetlerinin aksaksiz sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu olan ekiptir, bu ekip
stirecin her agamasinda yer almaktadir. Planlamalar1 uzun ve kisa vadeli stratejiler
esliginde belirlerken, kriz anminda acil eylem planlarinin uygulanmasindan
sorumludur. Sistem ve platform yonetiminde yer alan personel sayesinde uzaktan
egitim alt yap1 ve sunucu gereksinimlerini iyilestirmekte ve gelistirmektedir.
Yazilim ekibi uzaktan egitim platformu gereksinimlerini aninda cevaplandirma
ve yeni yazilimlarla platformu giincel tutmakta, gelen talepler, degisen sartlara
hizla ayak wuydurabilmektedir. Video ve igerik gelistirme ekibi ders
materyallerinin belli standartlara gore olusturma, gelistirme ve yenileme
hizmetlerini kargilamaktadir.

Bilgi Giivenligi ve Etik

Internet teknolojilerinin etkin kullanim uzaktan egitim performansini etkileyen
en onemli unsurlardandir. Egitim konusunda atilan bu adimlar beraberinde bazi
sorunlar1 giindeme getirmektedir. Kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin veri
isleme siirecinde korunmasi1 merkezimizin oncelikli islevlerinden biridir. Egitim
hayatinin diizen i¢inde siirdiiriilmesi, kamu hizmetlerinin etkin bicimde sunumu
i¢in kisisel verilerin toplanmasi kaginilmaz olmaktadir. Kisisel verilerin sinirsiz
ve gelisiglizel toplanmasinin Oniine ge¢mek, yetkisiz kisilerin erisimine
acilmasin1 Onlemek, kisisel haklarin ihlal edilmesinin Oniine geg¢menin




gerekliliginin farkinda olmakla birlikte kisisel verilerin korunmasi kanunu
geregince uzaktan egitimle yliriitiilen dersler ve kayith 6gretici ve 6grenciler igin
alinan tedbirler asagidaki gibi siralanmaktadir.

e Kisisel verilerin ligiincii kisiler tarafindan paylasilmamasi,

e Ders materyallerinin sifrelenmesi sayesinde yazilim saldirilarinin 6niine
gecilmest,

e Thlal etkisine yonelik degerlendirme ¢alismalarinin siirekliligi,

Bunun yaninda;

e Uzaktan egitim kapsaminda giindemde olan derslerin etik ilkeler
cercevesinde stirdiiriilmesi,
e Personelin uyacagi etik kurallar1 belirlemek ve gerekli egitimi vermek.




UZAKTAN EGITIM MERKEZI

DIGER OLANAKLARI

FIZIKSEL ALT YAPI

-Uzaktan egitim icin bilisim altyapilart ve erisim durumlarinin iyilestirilmesine
yonelik diizenlemelere iliskin belgeler

Sakarya Universitesi’nin Uzaktan Egitim siireclerinde grenci bilisim altyapilari
ve erisim durumlarmin iyilestirilmesine iliskin ¢esitli siire¢ ve mekanizmalar1 yer
almaktadir. Bilisim altyapilarini ve erisim durumlarini iyilestirme ve gelistirme
kapsaminda ilave sunucu alim planlar1 ve ULAKBIM’den sunucu kiralama ve
kaynak artirim ¢aligmalar1 donemsel olarak yapilmasinin yaninda anlik olarak da
gerceklestirilmektedir. Ayrica sanal smiflar gecmis donemlerde sadece
PERCULUS yazilimi ile yiiritiliircken bu yazilima ilave olarak PERCULUS+
yazilimlart satin alinmis olup, medya sunucu kaynaklar1 artirilmis ve
BigBlueButton sanal sinif yazilimi iiniversitemizin biinyesinde gelistirilerek
sisteme dahil edilmistir. Yine bu yazilimlar canli izlemenin yaninda 7/24
ogrenciye sonradan izleme imkani1 sunmaktadir.

-Dijital ortamlara erigimi olmayan ogrencilerin orani, saglanan destekler ve
iiretilen ¢oziimlerin kanitlar, telafi programlari

Dijital ortama erisim konusunda sikinti yasayan oOgrencilere yonelik c¢esitli
calismalar devam etmektedir. Bu konu i¢in izlenen adimlar asagidaki gibi yer
almakta olup, siirecin daha sikintisiz olmasi konusunda siirekli iyilestirme
programlari uygulanmaktadir. Bu amagla duyurular 6grenci dekanligi sayfasindan
paylasilmistir (ogrdek.sakarya.edu.tr).

e Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin 22.05.2020 tarih ve E.31978 sayili
yazisina istinaden; Dijital ortamlara erisimi olmayan 6grencilere yonelik
¢cOziimlerin iiretilmesi kapsaminda iiniversitemiz diger lniversitelerle is
birligi yapmaktadir.

Bu kapsamda ilimizde ikamet etmekte olan farkli iiniversite 6grencilerinin de
smav tarihinden en az ii¢ giin 6nce bilgi@sakarya.edu.tr adresine e-posta yoluyla




bildirmeleri ve giris alaninda 6grenci kimlik kartlarini ibraz ederek, ates ve HES
kodu kontrolii dahil olmak iizere iiniversitemizde uygulanan tiim pandemi
tedbirlerine uymalar1 sartt ile mevcut teknolojik ve dijital imkanlar
ogrencilerin kullanimina sunulmustur.

Ayn1  sekilde Universitemiz ~ Ogrencilerinin @ de  diger Universitelerin
yerleskelerindeki teknolojik altyapi ve dijital imkanlar1 kullanmak iizere ilgili
birimler ile sinav tarihinden Once iletisime gegmeleri saglanmustir.

e Diger {lniversitelerin bilgisayar laboratuvarlari agilmistir. Eskisehir
Osmangazi Universitesi, kendi biinyesindeki Fen Edebiyat Fakiiltesi F1
Blokta bulunan Bilgisayar Laboratuvarini tiim {iniversite ogrencilerinin
kullanimina sunmustur.

Eskisehir de ikamet eden ancak dijital ortamlara erisim olmayan 6grencilerimiz
sanal siniflar1 izleme ve ¢evrimi¢i sinavlara katilim i¢in ilgili tiniversiteye 6grenci
kimligini veya e-devletten alacagi O0grenci belgesini ibraz ederek bilgisayar
laboratuvari imkanlarindan yararlanabilir.

e Teknik imkanlar1 smirli olan 6grenciler i¢in sinavlarla ilgili ¢oziimler
tretilmistir. Bu kapsamda yapilan duyuru su sekildedir;

1-14 Haziran 2020 aras1 online yapilacak olan Final sinavlarinda teknik imkanlari
yeterli olmayan ve internet erisimi bulunmayan 6grenciler isterlerse bulundugu
ildeki tniversite birimleri yada Milli Egitim Bakanligina bagli okullardaki
bilgisayar ve internet olanaklarindan faydalanabilirler. Ancak ilgili birime
gitmeden once mutlaka telefonla iletisime gecerek durumu anlatip onay almaniz
gerekmektedir. Onay aldiktan sonra 6grenci kimliginiz ile beraber ilgili kurumlara
gidebilirsiniz.

-Bilgi iletmek ve saglamak i¢in kullanilan tiim sistemlerin giivenligi icin alinan
onlemlerin ve acil eylem planlarinin belgeleri

Bilgi iletmek ve saglamak ig¢in kullanilan tiim sistemlerin giivenligi i¢in alinan
onlemlerin ve acil eylem planlarmin belgeleri Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi biinyesindeki yazilimlarin ve sunucularin igletim sistemi
seviyesinde ki glivenlik sorumlulugu merkezimiz sistem yoneticisi tarafindan ag
ve altyap: giivenlik seviyesinde ki sorumluluk Bilgi Islem Dairesi baskanliginda
ki gorevli teknik personel tarafindan saglanmaktadir.

Merkezimiz giivenlik ve acil eylem plan siireglerini kapsayan herhangi bir
ulusal/uluslararas1 gegerliligi olan belgelendirmeye sahip degildir. Sunucu
giivenligi politikas1 olarak sunucular belirlenen sunucu kurulum politikalari




cercevesinde en giincel ve en sabit programlar ile kurulmasi, sunucular
kurulduktan sonra hizmete a¢ilmadan Once gerekli biitiin gilivenlik testlerinin
yapilmasi, sunucular hizmete acgildiktan sonra belirli periyotlarda gilivenlik
taramalarindan gecirilmesi, her sunucunun belli periyotlarda otomatik olarak
giincellenmesi, sunucu yonetici sifrelerinin 6 aylik periyotlarla veya sunucu
sifrelerine sahip personelin UZEM' den ayrilmasi veya gorev yerinin degismesi
durumlarinda degistirilerek, sunucular iizerinde iiniversitemiz tarafindan satin
aliman lisansli anti virlis programi kullanilarak, her sunucu iizerinde verdigi
servisin giivenligi i¢in 6zel olarak yazilmis giivenlik programlar calistirilarak
saglamaya calisilmaktadir.

-Sistem arizasi1 ve/veya ¢okmesi durumunda verileri kurtarmak icin gerekli
onlemleri ve acil eylem planlarini gosteren belgeler

Sistem arizasi, dogal afet / felaket durumlarinda isi stirekliligi ve veri kaybinin en
aza indirilmesi i¢in hizmetlerimizi tek bir nokta yerine fiziksel olarak ayr ti¢
noktadan saglamaktayiz. Saglanan hizmet dagitik bir mimari altyap1 iizerinde
kosturuldugundan dolayr herhangi bir ariza meydana geldiginde diger veri
merkezlerinden veri biitiinliiglinii gozeterek hizmet verilmektedir. Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi bilinyesinde servis saglayan
sunucularimizda, belirlenen yedekleme politikasina gore, yedekleme islemleri
diizenli olarak yapilmaktadir. Yedekleme islemleri; Sunucunun sagladigi servise
gore hangi verilerin yedeginin alinacagi, sunucudan yedeklenecek verinin boyutu,
toplam veri boyutuna gore yedekleme yapilacak medya adedinin servisleri
aksatmayacak sekilde yedekleme zamanlarimin belirlenmesi, yedek alinan
medyalarin hangi ortamda, hangi siire ile saklanacagi, gerektiginde en hizh
sekilde yedeklerin agilma siirelerinin tespiti, konular1 g6z oniine alinarak belirli
bir program dahilinde gerceklestirilmektedir.

-Ogrencilere verilen teknik destek ve/veya e-destek hizmetlerinin; idari destek
velveya e-destek hizmetlerinin; egitsel destek ve/veya e-destek hizmetlerinin
sayisal ve niteliksel verileri

Ogrenciler ve dgretim iiyelerine yonelik teknik ve egitsel yardim yazili ve gorsel
materyalleri olusturulmus ayrica telefon ve uzaktan erisim ile destek ¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Hem 6grenci hem de o6gretim elemanlar igin teknik destek
telefonlar1 hafta i¢ci 9:00-17:30 aras1 hizmet vermektedir. Coziim merkezi
tarafindan yapilan incelemeler sonucunda problem ¢oziilmekte veya ilgili birime
sevk edilmektedir. Telefon goriismelerinin % 90°lik kismi cevaplandirilmaktadir.




Platform kullanimi konusunda yasanan sikintilar konusunda yardim videolar
merkezimiz tarafindan hazirlanmakta, giincellestirilmekte ve ihtiya¢ halinde
yenileri eklenmektedir.

Asagidaki linklerden yardim dokiimanlarina ulasilabilir.

Derslerin uzaktan egitimle verilmesi ile ilgili duyuruya ulagmak i¢in tiklayiniz.
e Ogrenci Bilgi Sistemi Yardim Videolar
e Uzaktan Egitim Rehberi

e Yiiz Yiize Egitimin Uzaktan Egitim ile Desteklenmesine Yonelik Ogrenci
Uygulama Esaslari

Ogrenciler i¢in uzaktan egitim siireci hakkinda merkezimiz tarafindan hazirlamis
olan video egitimlere asagidaki linkten erisebilirsiniz.

Ilgili duyuruya ulasmak igin tiklayiniz

-Ogrenci ve ogretim elemanlanimin yasadiklar giicliikler ve iyilestirilme
oranlari

e Ogrenci ve Ogretim tiyelerinde siirecin basinda dijital hazirbulunusluk
mevcut olmadigindan dolay1 sorunlar ve giigliikler yasanmisti. Bu nedenle
acil eylem planlari ¢cercevesinde hem 6grenci hem de 6gretim gorevlilerinin
hazirbulunuslugunu arttirma konusunda cesitli c¢alismalar yapilmustir,
verilen egitim ve teknik desteklerle biiylik oranlarda iyilestirmeler
saglanmustir.

o Kiitiiphane hizmetleri konusunda iyilestirilmeler gergeklestirilmis olup,
online veri tabanlar1 6grencilerin erisimine ac¢ilmakta ve yenileri her gecen
giin eklenmektedir. Bu konu ile ilgili gelismeler asagidaki linkten takip
edilebilir.

https://kutuphane.sakarya.edu.tr/tr/icerik/17602/92078/uzaktan-erisim-rehberi

e Bunun yaninda uzem@sakarya.edu.tr, uzemdestek@sakarya.edu.tr,
sabis@sakarya.edu.tr ve ogrdekan@sakarya.edu.tr mail adreslerinden
10.03.2020 1ile 18.11.2020 tarihleri arasinda toplam 7833 mail
cevaplandirilmistir. Maillere giinliik olarak cevap verilmektedir. Teknik
destek telefonu (0264 2955541) hafta i¢i mesai saatleri arasinda hizmet
vermekte olup, teknik ve idari anlamda olan sorunlar1 gidermektedir. Ayn1
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zamanda destek masasi tarafindan yasanan problemlerin ihtiyacina gore bir
yol haritas1 izlenmektedir. Gerek uzak masa iistiine baglanma, gerekse
yonlendirmelerle problemlerin % 90°lik kismi ¢6ziime kavusturulmaktadir.
Coziim i¢in bekleyen sorunlar hakkinda uzaktan egitim merkezi ortak
formu olusturulmus olup, giinliik takipleri tutulmaktadir.

SUREKLI IYILESTIRME

Uzaktan egitim merkezi olarak 6grenme toplulugu olusturma ve bu toplulugunun
devamliligini saglama konusunda yapilabilecek en 6nemli ¢alisma 6grenci geri
bildirim mekanizmasimin dogru isletilmesidir. Bu mekanizma uzaktan/karma
egitim siireclerine iligskin olarak 6grenci geri bildirimi alma yontemleri konusunda
cesitlilik saglamakta ve ihtiyaca yonelik olarak mekanizmalar ¢esitlendirmektir.

Tiim uzaktan/karma programlarda yer alan Olgiitler (gecerlilik ve giivenirligi
saglanmis, farkli araglar igeren) sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir, yeni mekanizmalar ihtiyaca gore sisteme
uyarlanmaktadir. Bu konuda merkezimiz tarafindan c¢esitli  Olglitler
gozetilmektedir.

e Her tipte yer alan sinav modiiliinlin yaninda uygulamaya iliskin toplanan
“Ogrenci Geri Bildirim Butonu” yer almaktadir. Bu buton sayesinde
ogrencinin problemi, onerisi veya diger konulardaki goriisii ilgili dersin
ogretim elemanina aktarilmaktadir. Ogretim elemanimn ihtiyag duymasi
halinde konu ile ilgili uzaktan egitim merkezinden goriis ve talepte
bulunmaktadir. Bu talep taniml1 e-mail adresinden (uzem@sakarya.edu.tr)
olabilecegi gibi, UZEM destek hatt1 (0264 2955514) sayesinde de
gerceklestirilebilmektedir.

e Her ders aktivitesinin dogru ve sorunsuz isledigini takip edebilme agisindan
sanal ders, ders dokiimanlar1 gibi aktivitelerin yaninda yer alan “Hata
Bildir” butonu yer almaktadir. Bu buton sayesinde dersin o6gretim
elemanina anlik bildirimler gonderilmekte olup, problemli veya yanlis olan
aktivite bildirimi ilgili dersin Ogretim elemani tarafindan takip
edilmektedir.

e “Anlik ve genis zamanli memnuniyet 6l¢lim araglar1” olarak ifade edilen
araglar donem sonunda ders ya da dgretim elemani ile ilgili 6grencinin
sorgulamasina firsat saglamaktadir. Bu geri bildirimler program/boliim
baskanlar vasitasiyla degerlendirilmektedir. Degerlendirme sayesinde bir




sonraki donem i¢in yeni planlamalar gergeklestirilmektedir. Anlik olarak
yapilan geri bildirimlerse basar1 notuna itiraz etmedir. Dénem sonunda
ogrencinin aldigi basari notuna itiraz, boliim sekreterine ulagsmakta ve
boliim sekteri itiraza binaen strateji belirlemektedir.

e Tiim uzaktan/karma programlarda yer alan 6grenciler i¢in donem arasinda
“memnuniyet Ol¢ciimii” yapilmaktadir. Bu 6l¢lim zamani genellikle vize
sinavlart sonrasi gerceklestirmesine 0zen gosterilmektedir. Memnuniyet
sonuclar1 liniversitenin Ogrenci dekanligi tarafindan degerlendirilmekte
olup, gereklilik durumuna gore, ilgili birimlere faaliyet planlamasi olarak
yansimalari saglanmaktadir.

e Universitemiz tarafindan tiim egitim siireglerine “6grenci katilimi” tesvik
edilmektedir. Ogrenciler egitim-6gretim programlarmin her siirecinde yer
almalarina kolaylik tanimak adina 6grenci birlikleri olusturulmakta olup,
her fakiilteyi temsilen bir 6grenci se¢ilmekte onlarin goriis ve fikirleri
cercevesinde yeni karar mekanizmalar1 olusturulmakta, iyilestirmeler ve
gelistirilmelere yonelik planlar yapilmaktadir.

-Ogrencilerin ve ogretim elemanlarimin sikayetlerinin degerlendirilmesine
yonelik ilgili politikalar, degerlendirme siiregleri

Yukarida da belirtildigi gibi destek masas1 telefonlar1 hafta i¢i mesai saatleri
arasinda ¢oziim sunmasinin yaninda UZEM resmi mail adreslerinden, gerekirse
farkli vasitalarla calisanlarin  sahsi maillerinden iletisime gegilmektedir.
Sikayetler degerlendirilirken Ogrencinin yasadigi sikayete gore ilgili ¢6ziim
gurubu tarafindan degerlendirilme yapilmaktadir ve gerekirse 6gretim elemanina
bildirim saglanmaktadir. Siire¢ ¢6ziim asamasina kadar takip edilmekte ve geri
bildirim saglanmaktadir. Bunun yaninda engelli 6grencilere yonelik ¢aligsmalar
gelistirilmekte, ders planlamasi, planlanan derslerin  uygun takibini
saglayabilmesi i¢in uygun yazilim hizmeti sunma ve siav planlamasinin 6zel
olarak yapilmasidir. Bu planlamalar dersin 6gretim elemani ile mutabik
caligmalar da gelistirilmektedir.

-Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin kanitlar

e Uzaktan egitim konusunda geri bildirimler merkezimiz tarafindan oldukca
fazla onem arz etmekte olup merkez biinyesinde calisan personelin sinirsiz
iletisim kaynag stirekli olarak acik tutulmaktadir. Merkez biinyesinde var
olan insan kaynaginin organizasyon icerisinde ¢ok yonlii bir iletisim ag1 ile
donatilmistir. Belirlenmis olan kisa ve uzun vadeli insan kaynagi




planlamasi bu iletisim ag1 sayesinde kusursuz bir sekilde isletilmektedir.
Hem 06grenci hem ogretim elemani hem de dis paydaslardan gelen
geribildirimler, problemin niteligine gore ayr1 havuzlarda tutulmaktadir.
Sanal smiflarda yasanan ses, goriintii veya ekran paylasimi problemleri
02.06.2020 ile 18.11.2020 tarihleri arasinda toplam 289 adet toplanmis
olup, 218 adet ¢oziime kavusturulmustur. Bu format Google dokiimanlar
tizerinden teknik destek personelinin erigimindedir.

e Bir diger iyilestirme ve en 6nemli olan mekanizma e-mailler vasitasiyla
alinan doniitlerdir. uzem@sakarya.edu.tr, uzemdestek@sakarya.edu.tr,
sabis@sakarya.edu.tr ve ogrdekan@sakarya.edu.tr mail adreslerinden
10.03.2020 1ile 18.11.2020 tarihleri arasinda toplam 7833 mail
cevaplandirilmistir. Merkezimiz biinyesinde ¢6ziime kavusturulamayan
mailler ilgili departmanlara sevk edilmistir.

e Merkezimize ait destek telefonlar1 mesai  saatler1  arasinda
cevaplandirilmaktadir. Gelen aramalarin % 90’k kismina cevap
verilmektedir.

e Universite biinyesinde laboratuvar hizmetleri devam etmekte olup,
laboratuvar kullanimi i¢in grencilere asagidaki linkten “Is Saghgi ve
Gilivenligi” dersi verilmekte olup, basari raporuna gore fakiilteleri
vasitasiyla katilim belgesi almasi saglanmaktadir. Bu katilim belgesi staj
yapacak ogrencilere de istege bagli sekilde agilmaktadir.

-Kurumun uzaktan egitimle ilgili yonlendirmeye ve destege ihtiya¢c duydugu
durumlar ve karsilanmasina yonelik (nitel ve nicel) kanitlar

Uzaktan egitim merkezi siirekli 1iyilestirme programlari ¢ergevesinde
gelistirilmektedir. Merkez biinyesinde sanal sinif yazilimlarinin gelistirilmesinin
yaninda dis paydaslardan ihtiya¢ duyulan, ilgili teknik destek (ULAKBIM ve
PERCULUS) alinmaktadir. Ayn1 zamanda 6grencilerden gelen memnuniyet
doniitleri ¢ergevesinde stireg ile ilgili iyilestirmeler devam etmektedir.

-Ogrenci ve égretim elemanlarimin yasadiklar giicliikler ve iyilestirme oranlart

Merkez gerek normal donemde gerekse pandemi doneminde yasanan sikintilara
¢Ozliim odakl sekilde yaklagsmaktadir. Egitimin kalitesini siirekli 6lgmek uzaktan
egitim alaninda yapilan arastirmalar1 takip ederek yeni olusumlar saglamak
merkezimiz tarafindan son derece onem arz etmektedir. Ogrenciler her dersin
kredisine gore standart yapiy1 koruyarak canli ders imkani saglamaktadir. Ayni
zamanda bu imkanlar gelistirmek adina ¢esitli goriis ve talepler hem gretici hem



mailto:uzem@sakarya.edu.tr
mailto:uzemdestek@sakarya.edu.tr
mailto:sabis@sakarya.edu.tr
mailto:ogrdekan@sakarya.edu.tr

de 6grenci tarafindan donemsel olarak alinmaktadir. Bu nedenle 68renci ve
ogretim elamanlarina memnuniyet anketleri yapilmakta, 6l¢iim sonuglaria gore
cesitli 1yilestirmeler giindeme gelmektedir. Pandemi doneminde yapilan
memnuniyet anketine gore yer alan iyilestirmeler asagidaki gibi siralanabilir

ULAKBIM’den yeni bir sunucu barindirma ve yedekleme sdzlesmesinin
yapilmasi

BigBlueButton sanal sinif yaziliminin gelistirilmesi
Sinav modiiliinde yer alan taleplerin degerlendirilip, sisteme aktarilmasi
Destek hizmetlerinin arttirilmasi

Gegen donem simirli olarak saglanan canli derslerin sonradan izleme
saatlerinin 7/24 6grenci hizmetine sunulmasi




Uzaktan egitim merkezi tarafindan performans arttirma calismalar1 kapsaminda
kurumun ve paydaslarin hedeflerinin orta yolda bulugsmasina 6zen gosterilmistir.
Oncelikle &grencilerin ve tiim calisanlarin ortak bir basar1 tanimina sahip
olmalar1 hedeflenmistir. Kurum i¢inde degerlendiren performans yonetim siireci
ve yetkinlik modeline iligkin stirekli bilgilendirme sunulmakta, performansin
tyilestirilmesi ve kisisel gelisim planlar1 i¢in gerekli yontemler saglanmaktadir.

Merkezimiz 2020-2021 akademik yilina giris siirecinde gerek tiniversitemize
kayith 6grencilerin, gerek kurum ig¢i egitim faaliyetlerinin gerekse dis
paydaslarin ihtiyaclarina cevap verebilecek kapasitede donatilmis bir yapiya
biirlinme ihtiyac1 igerisine girmistir. Merkezimizde uzaktan egitim-0gretim
stireclerinin saglikli isletilmesi i¢in gereken yapida hizmet saglamaktadir. Bunu
gerceklestirirken kullanilan araglar da oldukca islemsel ve sistemsel bir siireg
izlenmektedir. Merkez tarafindan 6grenciye, akademisyenlere ve dis paydaslara
uzaktan egitim kullanimi konusunda egitimler verilmis, egitimleri desteklemek
amaciyla kisa tanitim videolar1 ¢ekilmis ve sistemde paylagilmistir. Gerekli olan
donanimsal ihtiyaclar giderilmis olup, yazilimsal gelismeler saglanmis ve her
fakiilteden personel egitimi destegi sunmustur. Merkezimiz {lizerinden yapilan
faaliyetler tamamen 6grenci odakli bir yapi ile donatilirken, bu yap1 liniversitenin
tiim birimlerine Sekill’deki gibi sirayet etmistir.
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Sekil — 1: Uzaktan Egitimin Altyapi Tesisi




Ogretim Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi

e Uzaktan Egitim Yonergesi Olusturmak
e Perculus, PerculusPlus, Adobe Connect, BigBlueButton Entegrasyonu

Uzaktan Egitime iliskin Egitici ve Kullanici Egitimleri

e Egiticilerin Egitimi
e Sinavlar

Anketler

e Teknik Destek

e Tanitim ve Destek Calismalari
e Raporlama
e lyilestirme Calismalari




